








Pedagogisch beleidsplan
   BSO Dabbedaris






























Inhoudsopgave 


Inhoudsopgave									  2
Inleiding										  3

1. Pedagogische visie	en missie							  4
	Buiten spelen bij BSO Dabbedaris						  5
2. De vier basisdoelen								  6
	Sociaal-emotionele veiligheid						  6
	Wennen								              9
	Het bevorderen van de persoonlijke competentie van kinderen	            10
	Het bevorderen van de sociale competentie van kinderen		            12
	Het overbrengen van normen en waarden					13
	Grenzen en regels								14
3. Het bieden van een veilige basis							15
	Basisgroepen									15
	Voorschoolse opvang								17
	Beroepskracht-kind-ratio							18
	Inzet beroepskrachten in afwijking beroepskracht-kind-ratio		19
	Afname van extra dagdelen							20
	Activiteiten waarbij de kinderen hun basisgroep verlaten			21
	Activiteiten in groepen groter dan dertig kinderen				21
Ondersteuning beroepskrachten door andere volwassenen			22
4. Contact met ouders									23
	Intakegesprek									23
	Haalcontact									23
Nieuwsbrief									23
Oudergesprekken								24
Digitaal ouderportaal								24
Mentorschap									24
KION – De Dabbertjes							24
5. Contact met school									25
[bookmark: _Toc197163267]
Inleiding

BSO Dabbedaris is een buitenschoolse opvang voor kinderen in de leeftijd van vier tot en met dertien jaar. BSO Dabbedaris biedt voorschoolse en naschoolse opvang aan kinderen van  basisschool de Dromedaris aan binnen de school waar de kinderen zich thuis voelen en gewend zijn.

Basisschool de Dromedaris en kinderopvang De Dabbertjes, onderdeel van KION, hebben besloten om samen te gaan bouwen aan een integraal kindcentrum (IKC). Vanuit de gemeente Beuningen is de vorming van integrale kindcentra gestimuleerd. Zij heeft scholen gevraagd een partner te zoeken om dit traject vorm te geven in het belang van de kinderen. De Dromedaris heeft hierbij De Dabbertjes als samenwerkingspartner voor de toekomst gekozen. De visie, sfeer, cultuur en de manier waarop beide organisaties invulling geven aan hun werk voor en met de kinderen en ouders sluit op elkaar aan. De kennismaking tussen de Dromedaris en De Dabbertjes en de ervaringen met elkaar uit het verleden zorgen voor een enthousiaste start om samen stappen te zetten.

De gezamenlijke ambitie van de Dromedaris en De Dabbertjes is om kinderen van nul tot dertien jaar een veilige plek te bieden, waar ze elkaar kunnen ontmoeten en zich kunnen ontwikkelen. Het doel is dat er in de toekomst op één locatie een compleet IKC ontstaat. Een plek waar voldoende ruimte is voor onderwijs en opvang. Een plek waar kinderen graag naartoe gaan en waar ouders hun kind vol vertrouwen achterlaten. Als toekomstbeeld zien we een IKC met een geïntegreerd aanbod voor de kinderen in een totaalaanbod (educatie, onderwijs, opvang, vrije tijd en zorg/ondersteuning), in een doorgaande lijn en vanuit centraal op elkaar afgestemde sturing, waarbij de ontwikkeling van het kind voorop staat. In het IKC is de missie en visie op de ontwikkeling van kinderen hetzelfde. Hieruit vloeien gezamenlijke doelen voort, worden middelen ingezet en wordt de werkwijze afgestemd. Het komen tot een IKC zal een proces zijn dat in fases verloopt. Tussentijdse evaluaties en reflectie zal ons helpen om te bouwen aan ons doel: het vormen van een IKC waar kinderen uit de wijk en omgeving van nul tot dertien jaar zich veilig samen kunnen ontwikkelen. Een plaats waar de nieuwsgierigheid van kinderen wordt gestimuleerd en zij onderzoekend leren.

De redenen voor het opstellen van een pedagogisch beleidsplan zijn:
1. afstemming tussen pedagogisch medewerkers en dient als leidraad voor de praktijk
2. afstemming tussen buitenschoolse opvang en ouders
3. een leidraad voor stagiaires en nieuwe pedagogisch medewerkers
Het pedagogisch beleidsplan is zowel voor intern als extern gebruik bedoeld om zo een open inzage en toetsing van de dagelijkse praktijk op de organisatie mogelijk te maken. 

Dit pedagogisch beleidsplan beschrijft als eerste de visie van BSO Dabbedaris. Vervolgens worden de vier pedagogische basisdoelen beschreven en de manier waarop de organisatie deze doelen in de praktijk operationaliseert. Als derde wordt beschreven op welke manier de opvang is geoperationaliseerd om een veilige basis te bieden voor kinderen. Tot slot wordt beschreven op welke manier BSO Dabbedaris het contact met ouders realiseert en met de school waar de BSO mee samenwerkt. 

1. [bookmark: _Toc197163268]
Pedagogische visie

Basisschool de Dromedaris heeft als slogan: Samen op maat naar een mooie toekomst!
Deze slogan past ook bij het IKC dat wij voor ogen hebben. Het wordt een plaats waar kinderen van nul tot dertien jaar elkaar ontmoeten en zich kunnen ontplooien doordat aangesloten wordt bij de behoeften van de kinderen. Voor de kinderen voelt het IKC als een geheel en vindt doorstroming op een natuurlijke wijze plaats. Het is een plek waar iedereen zich thuis voelt en samenwerkt. Ouders zijn betrokken bij de ontwikkeling van hun kind, zij kennen hun kind goed en komen regelmatig op school. Medewerkers vormen samen één team en dragen gezamenlijk de verantwoordelijkheid voor alle kinderen. Wij willen dit bieden op één locatie waar voor de kinderen en ouders het aanbod van opvang en onderwijs tot één geheel is gesmeed. Het IKC versterkt de lokale samenhang en verbinding. Doordat de kinderen, van vier tot dertien jaar, vaak een lange dag aanwezig zijn, wordt het belangrijk om bij specifieke behoeften van de ouders en kinderen uit deze wijk aan te sluiten. Het IKC kent de integrale huisvesting als uitgangspunt (alle voorzieningen onder één dak). Wij vinden het belangrijk dat kinderen en medewerkers elkaar zien en tegenkomen. De samenwerking als één team en voor de kinderen het realiseren van een doorgaande lijn kan daardoor een vanzelfsprekendheid worden.

Kernwaarden voor IKC de Dromedaris:
· Een veilige omgeving en een sfeervol sociaal klimaat.
· Er is in de basis sprake van rust en structuur.
· Kinderen leren zelfstandig werken en leren.
· Er wordt uitgegaan van spelend, ontdekkend en ontwikkelingsgericht leren.
· Een goede samenwerking tussen de teamleden, kinderen en ouders.
· Er wordt aangesloten bij de ervaring en behoefte van het kind.
· Er is nieuwsgierigheid naar elkaar in een open sfeer.
· Coöperatieve werkvormen maken onderdeel uit van het ontwikkeltraject van de kinderen.
· Kinderen leren verantwoordelijk omgaan met de eigen omgeving.
· Innovatie wordt gebruikt om onderwijs en opvang in een doorgaande lijn verder te verbeteren.

De tijd die de kinderen doorbrengen bij BSO Dabbedaris wordt door ons beschouwd als vrije tijd voor de kinderen. De kinderen komen uit school en moeten zich bij BSO Dabbedaris thuis kunnen voelen. BSO Dabbedaris is een plek waar het kind zichzelf mag en kan zijn. De kinderen mogen zelf kiezen wat ze willen spelen. Er wordt intensief gekeken en geluisterd naar de kinderen en we bieden hen situaties, materialen en technieken aan waardoor de kinderen zich op vele manieren kunnen uiten zonder aan verwachtingen en vooropgestelde plannen te moeten voldoen. Er worden optimale ontwikkelingskansen voor kinderen gerealiseerd. Kinderen krijgen een breed en gevarieerd aanbod, zodat we kunnen aansluiten op talenten van de kinderen zelf. 




Buiten spelen bij BSO Dabbedaris
Buiten spelen is elke dag anders. Op een zonnige dag is het zand anders dan wanneer het geregend heeft. Als je je vinger voor een mier houdt, kruipt hij soms op je hand en soms ook niet. De onvoorspelbaarheid maakt dat het telkens nieuw is. Een speelplek heeft als het ware ‘vragen’ in zich die kinderen uitlokken om ermee aan de slag te gaan. Zo worden kinderen door de omgeving uitgenodigd tot actie. De ene omgeving is rijker aan vragen dan een andere omgeving. Juist de natuur zit vol vragen voor kinderen. Ook de kinderen zelf gedragen zich buiten steeds weer anders. Het maakt verschil of kinderen in de storm spelen of in de zomerse hitte. De wisselende omstandigheden buiten maken dat kinderen zelf anders in hun vel zitten en daarmee ook andere vragen zien in hun omgeving. Buitenspel is daarom elke dag weer nieuw spel. 

In de natuur is er veel van alles. Op het strand is er oneindig veel zand. In het bos zijn oneindig veel takken. Dat maakt dat kinderen er graag mee spelen, maar het ook gemakkelijker kunnen loslaten. Ze hoeven een stok niet per se vast  te houden, want er liggen er nog veel meer. Heb je er later weer een nodig, pakje die gewoon. En er hoeft geen strijd geleverd te worden om die ene steen, want er liggen er nog veel meer en de ene is nog mooier dan de andere. De niet-levende natuur staat kinderen ook meer toe. De kracht van natuurlijke materialen is dat ze niet kapot gaan. Je kunt een stok breken, maar daarmee heb je twee kleine stokjes over. Het geeft kinderen zekerheid en vrijheid in hun spel als ze weten dat er niets mis kan gaan. 

Ook voor de fantasie van het kind is het spelen met natuurlijke materialen goed, omdat deze geen vaste bedoeling hebben. Materiaal zonder bedoeling vraagt de kinderen om hier uitleg aan te geven. Met een stok kun je tekenen in het zand, maar je kunt hem ook als deegroller gebruiken om zandkoekjes te bakken. Zo wordt een kind uitgedaagd om met zijn fantasie aan de slag te gaan. Vooral materialen zonder vaste vorm, zoals zand en klei, of met grillige vormen, zoals stenen en takken, stimuleren de fantasie in het spel van kinderen.

Bij BSO Dabbedaris streven wij ernaar om elke dag met een groepje kinderen naar buiten te gaan. Zonder hier een verplichting van te maken, maar door een uitdagend aanbod aan activiteiten buiten worden de kinderen hier enthousiast voor gemaakt. De kinderen leren de waarde van de natuur kennen, hebben plezier, zijn meer in beweging, zijn in de gezonde buitenlucht, leren omgaan met risico’s en leren creatief oplossend gericht denken. Op dagen dat we minder lang buiten zijn, halen we de natuur ook naar binnen, zodat er toch een gevoel van groen ontstaat. De materialen die wij inzetten en gebruiken bij knutselactiviteiten zijn naast kosteloos open-einde materiaal veelal natuurlijke producten, zoals gras, zand, water, stenen en bloemen die de kinderen zelf buiten verzamelen. De kinderen zijn bij BSO Dabbedaris dan ook niet altijd alleen maar op de schoollocatie aanwezig, maar maken juist vanuit deze veilige plek ook regelmatig uitstapjes met elkaar. 
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In dit hoofdstuk wordt beschreven op welke manier BSO Dabbedaris de vier basisdoelen die genoemd staan in de Wet Kinderopvang vormgeeft: het bieden van sociaal-emotionele veiligheid, het bevorderen van persoonlijke competentie, het bevorderen van sociale competentie en het overbrengen van normen en waarden.
[bookmark: _Toc197163270]Sociaal-emotionele veiligheid
BSO Dabbedaris is een groot veilig huis. BSO Dabbedaris zorgt voor het scheppen van een sociaal-emotioneel veilige omgeving voor ieder kind. Dat gebeurt in de eerste plaats door te zorgen dat de buitenschoolse opvanglocatie een veilige omgeving is voor kinderen (een EHBO trommel binnen handbereik, een actuele RIV en RIG die geïmplementeerd is bij de pedagogische medewerksters enzovoorts).
Naast de fysieke veiligheid is het voor kinderen belangrijk om zich emotioneel veilig te voelen. Bij BSO Dabbedaris is het belangrijk dat ieder kind zich prettig voelt bij één of meerdere pedagogische medewerkers, dat kinderen de vaste momenten op een dag herkennen, weten waar het speelgoed is en weten welke regels er gelden en waar hun vaste plekje is. Als kinderen zich niet sociaal-emotioneel veilig voelen zullen ze zich niet verder ontwikkelen. Dit staat aan de basis van het ontwikkelen van persoonlijke competentie, sociale competentie en het ontwikkelen van normen en waarden.

We zorgen daarom voor een veilige omgeving waarin de kinderen zich prettig en ontspannen voelen door het vertrouwde contact met onze pedagogisch medewerkers. Warme aandacht, gezien worden en bepaalde vaste (groeps-)rituelen vormen de basis. Als het kind zich prettig en geborgen voelt, gaat ontdekken en spelen in de meeste gevallen vanzelf. Op deze manier gaan we sensitief en responsief met de kinderen om en stellen we grenzen wat betreft hun gedrag door de kinderen structuur te bieden. Met de volgende pedagogische uitgangspunten werken we hier aan:
· We bieden emotionele veiligheid, betrokkenheid en warmte
· Kijken en luisteren naar kinderen staat centraal
· We hebben respect voor autonomie van kinderen
· We bieden ritme en structuur
· We bewaken de fysieke veiligheid van je kind
De kinderen komen binnen het schoolpand aan het eind van hun schooldag zelf naar het BSO lokaal en naar de BSO ruimte toe. Indien een kind hulp nodig heeft of extra begeleiding, bijvoorbeeld als het kind net is gestart bij BSO Dabbedaris, kan de pedagogisch medewerkster het kind ook ophalen uit de klas. Voor kinderen uit de groepen 1 en 2 geldt dat wij hen standaard ophalen uit de klas voordat de kinderen met hun juf naar buiten gaan bij het ophaalmoment aan het eind van de dag.  Er is de mogelijkheid van overleg tussen leerkracht en pedagogisch medewerker omdat we naast elkaar en met elkaar werken. Zo kunnen bijzonderheden over het gedrag van een kind en over bijzondere gebeurtenissen van die dag, die van invloed zijn op hoe een kind zich voelt, gedeeld worden. Er werken vaste pedagogisch medewerksters bij BSO Dabbedaris. Dit zijn vaste ervaren krachten vanuit het team van De Dabbertjes aangevuld met nieuwe personeelsleden die eerst ingewerkt zijn. Op die manier weten de kinderen wie zij na schooltijd op de groep kunnen verwachten, zien ouders een vast gezicht bij de school en leren leerkrachten van de Dromedaris de pedagogisch medewerksters van BSO Dabbedaris steeds beter kennen. 

Binnen basisschool de Dromedaris zijn wij gestart met een basisgroep van BSO Dabbedaris in een voormalig kleuterlokaal. Deze ruimte is helemaal ingericht voor BSO gebruik en wordt overdag niet als leslokaal gebruikt. BSO Dabbedaris kan in de toekomst groeien naar maximaal 60 kindplaatsen. We staan nu op het punt dat er meer dan twintig kinderen per dag zijn aangemeld, daarom willen wij een tweede basisgroep gaan inrichten in de hal bij het podium. De kinderen verzamelen zittend op het podium, waarna we beneden aan tafel eten en vervolgens boven gaan spelen in de drie verschillend ingerichte aangrenzende speelhoeken die de school “de bulten” noemt. De kinderen zullen verdeeld worden op leeftijd. Dit betekent niet dat kinderen vanaf een bepaalde vaste leeftijd naar de tweede basisgroep doorstromen, maar dat wij op basis van de ingeschreven kinderen kijken wie tot de jongsten behoort en wie tot de oudsten. Een kind stroomt dus bijv. niet altijd standaard door wanneer hij of zij 7 jaar oud wordt, maar pas wanneer er 20 andere kinderen jonger zijn. De jongste kinderen blijven in het voormalig kleuterlokaal, de oudere kinderen gaan naar de hal bij het podium. Beide basisgroepen kunnen bestaan uit een groep van maximaal 20 kinderen tussen de 4 en 13 jaar oud. Elk kind staat ingeschreven op één van beide groepen en wordt dus ook standaard opgevangen in een vaste basisgroep. Op dagen en momenten dat er in totaal slechts 20 kinderen in huis zijn, worden de groepen samengevoegd in de basisgroepsruimte van het voormalige kleuterlokaal. De vaste beroepskracht gaat mee op het moment van samenvoegen.

De basisgroep voor de jongste kinderen heeft drie vaste pedagogisch medewerksters en twee vaste gezichten als invalkrachten. Er worden maximaal 20 kinderen opgevangen met twee pedagogisch medewerksters. De basisgroep voor de oudste kinderen in de hal bij het podium bestaat ook uit maximaal 20 kinderen met twee pedagogisch medewerksters. Vooralsnog kunnen de vaste pedagogisch medewerksters samen met de vaste invalkrachten die de kinderen van BSO Dabbedaris al goed kennen, deze tweede basisgroep ook bezetten. 

Wanneer alle kinderen uit de verschillende klassen zijn gearriveerd gaan de vaste pedagogisch medewerksters van de basisgroep met hun groep kinderen aan tafel. Er wordt aan tafel gegeten, zodat er voor ieder kind persoonlijke aandacht is en we de kinderen het gesprek met elkaar laten aangaan. De pedagogisch medewerkster stelt de jongere kinderen actief vragen over hun schooldag, waar we de oudere kinderen meer uit hen zelf laten vertellen. Na het tafelmoment worden er gerichte activiteiten aangeboden die samen met de kinderen worden bedacht en tot stand komen. De kinderen hebben de vrije keus om zelf te gaan spelen of deel te nemen aan de activiteit. Regelmatig gaan wij er ook op uit met de kinderen. Dit zijn steeds andere activiteiten, waarvan aanbod in het aangrenzende park vaker zal voorkomen. Activiteiten in het centrum van Beuningen, bij de sportvelden, in het bos of in de uiterwaarden worden ook uitgezet, maar zijn meer incidenteel van aard gezien de verdere afstand. Bij het ondernemen van uitstapjes begeleiden onze pedagogisch medewerksters de kinderen naar en op de locatie van de activiteit.

Bij BSO Dabbedaris werken wij met een mentorsysteem waarbij de kinderen verdeeld zijn over de vaste pedagogisch medewerksters van de basisgroepen. De medewerkster die de meeste tijd met de groep kinderen doorbrengt tijdens het tafelmoment en het spel, is hun mentor. De mentor houdt de ontwikkeling van de kinderen in de gaten en geeft het tijdig bij de clustermanager aan wanneer hier zorgen over bestaan. Tijdens het groepsoverleg dat eens in de twee maanden plaatsvindt is hier ruimte voor, ernstige en plotselinge zorgen worden tussentijds al met de clustermanager gedeeld. Het mentorsysteem is opgezet om te voorkomen dat er kinderen in de grotere groep onopgemerkt blijven in hun specifieke aandachtsvraag. De pedagogisch medewerksters zijn uiteraard aanspreekbaar voor alle kinderen, maar dragen een grotere verantwoordelijkheid voor hun eigen mentorkinderen. Wanneer er bijzonderheden naar de ouders overgedragen moeten worden zijn zij hiervoor verantwoordelijk.

De pedagogische medewerksters van BSO Dabbedaris bevorderen de sociaal-emotionele veiligheid van kinderen onder andere door:
· de kinderen te observeren en signalen te herkennen bij kinderen. 
· het handelen van pedagogisch medewerkers te ondersteunen met behulp van een open communicatie.
· te zorgen voor een veilige en hygiënische omgeving voor kinderen.
· te werken vanuit een basisgroep met vaste groepsgenootjes op vaste dagen.
· vaste rituelen in te bouwen; bijvoorbeeld bij verjaardagen van de kinderen.
· een bekend dagritme, structuur te hebben; bijvoorbeeld voor de jongste groep bij binnenkomst altijd eerst jassen en tassen wegleggen en dan aan tafel te gaan. Voor de oudste groep geldt dat de kinderen zich verzamelen op het podium waar zij gaan zitten, daarna wordt beneden in de hal aan tafel gegeten waarna de kinderen boven in de drie verschillend ingerichte aangrenzende speelhoeken mogen gaan spelen en activiteiten kunnen ondernemen. 
· zich voorspelbaar en consequent te gedragen.
· het bieden van een eigen plekje voor de persoonlijke spullen van kinderen.





Wennen in de basisgroep van BSO Dabbedaris
Voordat kinderen naar BSO Dabbedaris komen, gaat hier geen uitgebreide wenperiode aan vooraf. De kinderen hebben een leeftijd van vier tot twaalf jaar en zijn over het algemeen goed in staat hiermee om te gaan. Wanneer ouders aangeven dat zij een wendag voor hun kind wel nodig achten, zal aan dit persoonlijke verzoek worden voldaan. Bijvoorbeeld wanneer een kind moeite heeft met overgangssituaties. Het idee achter het IKC is natuurlijk ook dat kinderen van jongs af aan vertrouwd raken met de locatie waardoor overgangssituaties geleidelijker aangepakt kunnen worden.

De kinderen komen niet allemaal pas voor het eerst bij BSO Dabbedaris op hun eerste BSO dag. Nieuwe kinderen kunnen tevoren samen met hun ouders een kijkje komen nemen op BSO Dabbedaris. Zo krijgen zij een indruk van de pedagogisch begeleidsters, de indeling van de ruimte en het materiaal. Voordat het kind naar BSO Dabbedaris komt, vindt ook altijd een intakegesprek plaats. Het kind is dan opnieuw binnen en ervaart de sfeer bij BSO Dabbedaris. Tijdens dit intakegesprek zal ouders gevraagd worden naar persoonlijke voorkeuren van het kind, zoals de beste manier om het kind te troosten of spelvoorkeuren. Door deze informatie te verzamelen kan beter worden afgestemd op de sociaal-emotionele voorkeuren van het kind en kan het kind op een vertrouwde manier benaderd worden. Als het kind al op basisschool de Dromedaris zit, is de kans groot dat hij of zij al vaker bij BSO Dabbedaris binnen is geweest om even te spelen of om daar een activiteit te doen.

Wanneer ouders hun kind de eerste keren komen ophalen, nemen de pedagogisch medewerkers de tijd om te vertellen hoe de dag is verlopen voor het kind. Pedagogisch medewerkers vertellen hoe het kind de dag heeft ervaren en met wie het heeft gespeeld. Dan kan de ouder er thuis met het kind nog even op terug komen. Zo kan het kind vertrouwd raken met de nieuwe omgeving en een hechtingsrelatie opbouwen met de pedagogisch medewerkers. Daarnaast kunnen de ouders met de nieuwe situatie vertrouwd raken en een vertrouwensrelatie ontwikkelen met de pedagogisch medewerkers. Op deze manier kan de pedagogische aanpak thuis en op de buitenschoolse opvang op elkaar afgestemd worden.

De pedagogisch medewerkster informeert de ouders wanneer de doorplaatsing van hun kind naar de volgende basisgroep plaatsvindt. Bij BSO Dabbedaris gebeurt dit via een wenbrief. Ouders geven door ondertekening van de wenbrief toestemming om het kind te laten wennen en spelen in de volgende basisgroep. Kinderen gaan alleen wennen als hiervoor plaats is op de andere groep. 
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Het bevorderen van de persoonlijke competentie van kinderen
Het bevorderen van persoonlijke competentie houdt in dat kinderen de ruimte krijgen en gestimuleerd worden door spelenderwijs te worden uitgedaagd om vaardigheden te kunnen oefenen en initiatief te kunnen nemen tot nieuwe vaardigheden. Hierdoor kunnen kinderen steeds zelfstandiger gaan functioneren en leren kinderen vertrouwen te krijgen in eigen kunnen. Hierdoor worden kinderen geholpen om hun eigenschappen maximaal te kunnen ontwikkelen in een veranderende omgeving.

Plezier is belangrijk en vies worden mag! Je kind mag bij ons volop uitproberen, ontdekken en zelf doen. We hebben hierbij aandacht voor alle ontwikkelingsgebieden. Wat een kind ook onderneemt, altijd zorgen de pedagogisch medewerksters ervoor dat een activiteit aansluit bij de cognitieve vaardigheden en taalvaardigheden van het kind dat meedoet. We zorgen voor een verscheidenheid aan materialen, speelgoed en activiteiten. Zo kan je kind ervaren wat het leuk vindt, wat het al kan of nog lastig vindt. De weg naar zelfstandigheid loopt vooral via ‘zelf doen'. Van eerder jezelf aankleden als peuter, tot nu je eigen chill-plek inrichten als schoolkind bij de buitenschoolse opvang. Met de volgende pedagogische uitgangspunten werken we hier aan:
· Kijken en luisteren naar kinderen staat centraal
· We hebben respect voor autonomie van kinderen
· We bieden brede uitdaging en plezier
· We bewaken de fysieke veiligheid van het kind
Bij BSO Dabbedaris worden elke dag activiteiten ondernomen met de kinderen. Dit betreft afwisselende middagvullende activiteiten. Wij vinden het van belang dat de kinderen voldoende sport en beweging aangeboden krijgen in deze tijd waarin buiten spelen niet meer vanzelfsprekend is. Na het stilzitten en concentreren op school, kunnen de kinderen zich buiten even uitleven in het park of de speeltuin. De jongste kinderen spelen op het aangrenzende speelplein buiten, terwijl met de oudere kinderen afspraken kunnen worden gemaakt dat zij voor een bepaalde afgesproken tijd ook voor op het schoolplein mogen gaan spelen uit het zicht van de pedagogisch medewerkster. Op alle naschoolse middagen worden verschillende activiteiten aangeboden. Dit kan variëren van een knutselactiviteit waarbij de creativiteit van het kind wordt aangesproken tot een spel dat tot samenwerken of juist tot nadenken aanzet tot het aankleden van de locatie binnen een thema. Ook gaan wij er regelmatig met de kinderen op uit in de nabije omgeving van BSO Dabbedaris om hen ook buiten verschillende activiteiten aan te bieden. Te allen tijde mogen de kinderen zelf kiezen of zij hun vrije tijd met vrij spel willen vullen of door het meedoen aan de aangeboden activiteit. Hoe ouder de kinderen worden, hoe meer er een beroep wordt gedaan op het eigen initiatief en de eigen ideeën van de kinderen. Niet de pedagogisch medewerkster, maar de kinderen bedenken dan de activiteit die zij willen gaan doen en de pedagogisch medewerkster sluit hierbij aan door binnen dit idee steeds een volgend stapje aan te dragen om de activiteit interessant te houden of uit te breiden naar een hoger niveau. 

Veel activiteiten die wij ondernemen hebben betrekking op “de natuur en buiten”. Kinderen groeien vaker op in een stadse omgeving en weten daarom steeds minder van flora, fauna, de seizoenen en de magie hiervan. Ze raken vervreemd van de natuur waar ze bij uitstek hun eigen grenzen leren kennen; vallen en weer opstaan door te proberen en vies te mogen worden. Buiten spelen is belangrijk voor de ontwikkeling in zowel lichamelijk, motorisch, zintuiglijk, sociaal emotioneel en cognitief opzicht. Tevens draagt buiten spelen bij aan het ruimtelijk inzicht van kinderen. Beweging is belangrijk voor een goede gezondheid, buiten kunnen kinderen dat beter dan binnen. Buiten is ook een grotere variatie aan bewegingsmogelijkheden. Hierdoor trainen kinderen hun motoriek en krijgen zij bijvoorbeeld een betere coördinatie en een beter evenwicht. De zintuigen van kinderen worden buiten op verschillende manieren geprikkeld en zelfstandig buiten spelen leidt ertoe dat kinderen de ruimte kunnen structureren. Zo leren kinderen de weg te vinden en krijgen inzicht in het gedrag van andere gebruikers en lastige situaties. 

De pedagogische medewerkers van BSO Dabbedaris bevorderen de persoonlijke competentie van kinderen onder andere door:
· de kinderen te observeren en signalen te herkennen bij kinderen.
· rekening te houden met het tempo en de mogelijkheden van het kind. “Ik wacht wel even op je Rob, probeer nog maar eens om dat bouwwerk zelf in elkaar te zetten”.
· kinderen te stimuleren en mogelijkheden te verleggen.
· de talenten van kinderen te zien en uit te bouwen. Kinderen complimenten geven voor de talenten die ze laten zien. 
· te zorgen voor uitdagend spelmateriaal en activiteiten.
· te zorgen voor een uitdagend ingerichte groepsruimte.
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Het bevorderen van de sociale competentie van kinderen
Doordat kinderen worden opgevangen in een groep met andere kinderen, krijgen kinderen volop de gelegenheid om vaardigheden te ontwikkelen die nodig zijn in relatie met anderen. In een groep zijn er omgangsregels en grenzen waar je je aan moet houden. Kinderen leren delen, wachten op elkaar, elkaar helpen. Maar ook opkomen voor zichzelf en problemen kunnen oplossen. Kinderen leren van elkaar. Doordat er gedurende dag verschillende momenten zijn waarop kinderen in de grote groep of in kleinere groepjes met elkaar omgaan, krijgen kinderen volop de gelegenheid om met elkaar bezig te zijn.

De BSO groep is een natuurlijke omgeving om kinderen te laten leren en te kunnen begeleiden wat betreft hun sociale ontwikkeling en het aangaan van interacties. In het contact met andere kinderen en volwassenen merkt een kind spelenderwijs hoe er op gedrag gereageerd wordt. Van jonger tot ouder leert een kind steeds beter hoe dat contact met anderen ‘werkt’ en hoe je je eigen gedrag kan reguleren. Sociale kennis en vaardigheden worden zo spelenderwijs geleerd. Dit gebeurt door te spelen, plezier te maken, na te doen én soms te botsen met andere kinderen. Op die manier zijn kinderen steeds beter in staat zelfstandig relaties met anderen op te bouwen en te onderhouden. Onze pedagogisch medewerkers ondersteunen dit proces met de volgende pedagogische uitgangspunten:
· Kijken en luisteren naar kinderen staat centraal
· We hebben respect voor autonomie van kinderen
· We bieden brede uitdaging en plezier
· We bevorderen positieve contacten tussen kinderen
· We stimuleren kinderen respect te hebben voor anderen en hun omgeving
· We werken samen met ouders en anderen uit de leefomgeving van de kinderen
De pedagogisch medewerkers van BSO Dabbedaris begeleiden kinderen hierin daar waar nodig. Kinderen zoeken elkaar vanzelf op en bepalen zelf hoe ze communiceren. De pedagogisch medewerkers ondersteunen hierin afhankelijk van de behoeften van kinderen en afhankelijk van de leeftijd van kinderen. In sommige situaties is het niet nodig om in te grijpen. Bijvoorbeeld als het ene kind het andere kind troost omdat het kind verdrietig is. Op andere momenten is het wel nodig om in te grijpen. Bijvoorbeeld als kinderen elkaar kwetsen. Hoe ouder kinderen worden, hoe meer wij verwachten dat zij rekening met elkaar kunnen houden. Waar een eenvoudig “sorry” voor een jonger kind voldoende kan zijn, zullen wij met een ouder kind doorpraten over welke gevoelens zijn of haar gedrag bij de ander teweeg heeft gebracht. Er kunnen dan meerdere kanten belicht worden om het kind zich hier bewust van te maken en hiervan te kunnen leren.

De pedagogische medewerkers van BSO Dabbedaris bevorderen de sociale competentie van kinderen onder andere door:
· de kinderen te observeren en signalen te herkennen bij kinderen.
· interactie te stimuleren tussen kinderen. “Als jij Kirsten even helpt met het pakken van dat spel, dan vind ik dat heel fijn”.
· kinderen te stimuleren om elkaar te helpen.
· kinderen laten kiezen met wie ze willen spelen.
· kinderen leren samen te werken, leren te delen, leren samen op te ruimen. “Als we allemaal helpen met het opruimen van de lego, zijn we zo klaar”.
· kinderen leren conflicten op te lossen en het goed te maken met behulp van een open en eerlijke communicatie.
· kinderen leren uit te spreken wat ze voelen of vinden.
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Normen en waarden krijgt ieder in de opvoeding mee en kunnen voor ieder verschillend zijn. Waarden geven uitdrukking aan de betekenis die mensen hechten aan bepaalde gedragingen, dingen of gebeurtenissen. Het zijn ideeën of opvattingen die aangeven hoe belangrijk mensen iets vinden. Waarden zijn cultuurgebonden; ze veranderen in de loop van de tijd en ze variëren van samenleving tot samenleving. Normen vertalen de waarden in regels en voorschriften hoe mensen zich behoren te gedragen.

We stimuleren kinderen om op een open manier kennis te maken met verschillende algemeen aanvaarde waarden en normen in onze samenleving. Zo leren we hen onder andere op een respectvolle manier met elkaar om te gaan, elkaar waar nodig te helpen en met zorg om te gaan met de omgeving en de natuur. Kinderen leren hierdoor actief deel te nemen aan de maatschappij. De pedagogisch medewerkers ondersteunen het proces door ‘goed voorbeeld doet goed volgen’. Met de volgende pedagogische uitgangspunten werken we hier aan:
· We bieden emotionele veiligheid, betrokkenheid en warmte
· We hebben respect voor autonomie van kinderen
· We bevorderen positieve contacten tussen kinderen
· We stimuleren kinderen respect te hebben voor anderen en hun omgeving
· We werken samen met ouders en anderen uit de leefomgeving van de kinderen
Binnen BSO Dabbedaris hebben we te maken met kinderen met diverse achtergronden. Belangrijk is dat kinderen kennismaken met elkaars achtergronden en culturen en die leren respecteren. Respect is belangrijk omdat het de basis vormt voor de manier waarop we naar elkaar kijken en de manier waarop we met elkaar omgaan. Bij BSO Dabbedaris is respect voor elkaar en voor de omgeving een dagelijks thema voor kinderen. Daarnaast wordt er belang gehecht aan omgangsvormen, bijvoorbeeld leren kinderen beleefd te zijn tegen volwassenen en is het taalgebruik van de pedagogisch medewerkers algemeen beschaafd Nederlands. Uiterlijke verzorging en netheid van de medewerkers is voor BSO Dabbedaris belangrijk.

De pedagogische medewerkers van BSO Dabbedaris bevorderen het overbrengen van normen en waarden aan kinderen onder andere door:
· de kinderen te observeren en signalen te herkennen bij kinderen.
· het zich ervan bewust zijn een voorbeeldfunctie te hebben voor de kinderen. Bijvoorbeeld dat de pedagogisch medewerker even wacht met antwoord geven omdat ze haar mond nog vol heeft. De pedagogisch medewerker vertelt dan aan het kind dat ze nog even wachten moest met praten omdat haar mond nog vol was. 
· te leren gevoelens van anderen te respecteren.
· uitleg te geven over de wereld die kinderen aan het ontdekken zijn. De jongere kinderen worden hierin globaler en meer simplistisch meegenomen, terwijl de oudere kinderen hierbij meer de diepte in worden genomen. Wanneer een jong kind nieuwsgierig is en meer wil weten, is niet de leeftijd maar de interesse van het kind hierin leidend.
· verschillen te benoemen en waarderen. De pedagogisch medewerker die een kind een compliment geeft omdat het helpt met het uitdelen van de glazen uitlegt dat het ene kind goed kan helpen en een ander kind weer in andere dingen goed is.
· respect en waardering te tonen voor diversiteit bij ouders en kinderen.
· omgangsvormen te leren.
· te leren zorgvuldig om te gaan met het spelmateriaal. Een pedagogisch medewerker zal het kind stimuleren om eerst het ene spel op te ruimen om dan pas een nieuw spel uit de kast te kiezen. 


Grenzen en regels
Er zijn grenzen aan wat kinderen kunnen, willen en mogen. In de groep gelden omgangsregels waar kinderen rekening mee moeten houden. Een groot gedeelte van de regels is enerzijds bedoeld om de kinderen een bepaalde structuur en veiligheid te bieden. Daarnaast leren kinderen aan de hand van regels om respect te hebben voor elkaar, de ruimte en de materialen. Met kinderen worden duidelijke afspraken gemaakt wat wel en niet mag in de groep en wanneer een kind zich niet aan deze afspraken houdt dan wordt het hierop aangesproken. Bij het aanspreken van de kinderen wordt rekening gehouden met de sterke punten en de gevoeligheden van elk individueel kind. Bij het aanspreken van de kinderen wordt dit altijd gedaan met het verwoorden van de gevoelens of behoeften van het kind. Er wordt gezocht naar een oplossing die voor beiden partijen bevredigend is. 

De grenzen en regels worden bij BSO Dabbedaris niet altijd opgelegd door de pedagogisch medewerkers. Kinderen kunnen ook gezamenlijk voordat ze aan een spel beginnen afspreken volgens welke regels ze gaan spelen. Wanneer er onenigheid dreigt, sporen pedagogisch medewerkers de kinderen aan er samen uit te komen. Bij BSO Dabbedaris worden nog huisregels opgesteld. Dit betreft huisregels voor kinderen, maar ook voor ouders en pedagogisch medewerkers. De regels worden gemaakt op het moment dat een situatie zich zal voordoen en hierbij zal een open communicatie gebruikt worden. Basisschool de Dromedaris en BSO Dabbedaris moeten elkaar hierin gaan vinden en willen in de praktijk ervaren waar eventuele kleine verschillen zitten om hierover in gesprek te gaan. Dit heeft onze voorkeur boven tevoren een uitgebreid huishoudelijk reglement op te stellen. Gemaakte regels zullen op toepasbare momenten wanneer de kinderen op een bepaalde plek aan het spelen zijn, worden benoemd en uitgelegd. Ook worden er samen met de kinderen regels opgesteld in overleg. Zo komen pedagogisch medewerkers erachter waarom kinderen iets op die manier zouden willen en begrijpen kinderen beter waarom pedagogisch medewerkers iets een minder goed idee kunnen vinden.

Vanuit de risico inventarisaties veiligheid en gezondheid zijn al enkele huisregels opgesteld waar pedagogisch medewerksters zich aan moeten houden. Verder gaan onze pedagogisch medewerksters in de praktijk ervaren waar de uitdagingen en risico’s voor locatie BSO Dabbedaris in zitten. Samen met de kinderen en ouders maken zij bespreekbaar wat ze tegenkomen en spreken we in het kader van een open communicatie met elkaar af hoe we willen dat iedereen hiermee omgaat. Er is in de afgelopen teamoverleggen ook regelmatig gesproken over de huisregels, waar de pedagogisch medewerksters tegen aan lopen en hoe we dit kunnen ombuigen tot de beste omgeving voor onze BSO kinderen. Op basis hiervan is een voorlopig huishoudelijk reglement opgesteld. De pedagogisch medewerksters zullen in samenspraak met de clustermanager nog definitieve huisregels opstellen opgesplitst voor kinderen, ouders en personeel. Deze uitgebreidere huisregels zijn nog in ontwikkeling. 
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Basisgroepen
Binnen basisschool de Dromedaris zijn wij gestart met een basisgroep van BSO Dabbedaris in een voormalig kleuterlokaal. Deze ruimte is helemaal ingericht voor BSO gebruik en wordt overdag niet als leslokaal gebruikt. Ook het halletje voor dit lokaal kan gebruikt worden als extra ruimte, zodat de kinderen zich in groepjes kunnen opsplitsen om verschillende activiteiten te doen. BSO Dabbedaris kan in de toekomst groeien naar maximaal 60 kindplaatsen. De kinderen hebben leeftijden variërend van 4 tot 13 jaar. We staan nu op het punt dat er meer dan twintig kinderen per dag zijn aangemeld, daarom willen wij een tweede basisgroep gaan inrichten in de hal bij het podium. De kinderen verzamelen zittend op het podium, waarna we beneden aan tafel eten en vervolgens boven gaan spelen in de drie verschillend ingerichte aangrenzende speelhoeken, die de school “de bulten” noemt. De kinderen zullen verdeeld worden op leeftijd. Dit betekent niet dat kinderen vanaf een bepaalde vaste leeftijd naar de tweede basisgroep doorstromen, maar dat wij op basis van de ingeschreven kinderen kijken wie tot de jongsten behoort en wie tot de oudsten. Een kind stroomt dus bijv. niet altijd standaard door wanneer hij of zij 7 jaar oud wordt, maar pas wanneer er 20 andere kinderen jonger zijn. De jongste kinderen blijven in het voormalig kleuterlokaal, de oudere kinderen gaan naar de hal bij het podium. Beide basisgroepen kunnen bestaan uit een groep van maximaal 20 kinderen tussen de 4 en 13 jaar oud. Elk kind staat ingeschreven op één van beide groepen en wordt dus ook standaard opgevangen in een vaste basisgroep. Op dagen en momenten dat er in totaal slechts 20 kinderen in huis zijn, worden de groepen samengevoegd in de basisgroepsruimte van het voormalige kleuterlokaal. De vaste beroepskracht gaat mee op het moment van samenvoegen.

Ongeveer zes keer per schooljaar wordt de hal bij het podium gebruikt als vergaderruimte door de leerkrachten van basisschool Dromedaris. Deze data worden tijdig aan BSO Dabbedaris doorgegeven, zodat onze pedagogisch medewerksters niet op het laatste moment een plan hoeven maken. In overleg met de school is afgesproken dat BSO Dabbedaris op deze vergaderdata gebruik mag maken van het speellokaal als basisgroepsruimte. De leerkrachten van de school zorgen ervoor dat er deze dagen geen klimparcours staat uitgestald, maar dat de ruimte van het speellokaal naschools tot onze beschikking staat. Wij maken zonder gymbevoegdheid geen gebruik van de toestellen en wandrekken in de gymzaal, maar ook zonder die toestellen zijn er uiteraard leuke activiteiten uit te zetten in deze ruimte voor onze kinderen. Wanneer het op de vergaderdata buiten goed weer is, kunnen wij er gedurende deze dagen ook voor kiezen om met de kinderen op uitstapje te gaan. Er is dus echter altijd voldoende binnenruimte beschikbaar wanneer dit prettiger voor de groep is. 

De basisgroep voor de jongste kinderen heeft drie vaste pedagogisch medewerksters en twee vaste gezichten als invalkrachten. Er worden maximaal 20 kinderen opgevangen met twee pedagogisch medewerksters. De basisgroep voor de oudste kinderen in de hal bij het podium bestaat ook uit maximaal 20 kinderen met twee pedagogisch medewerksters. Vooralsnog kunnen de vaste pedagogisch medewerksters samen met de vaste invalkrachten die de kinderen van BSO Dabbedaris al goed kennen, deze tweede basisgroep ook bezetten. Alle pedagogisch medewerksters hebben een passende opleiding volgens de vereisten van de CAO-Kinderopvang in bezit.



Wanneer alle kinderen uit de verschillende klassen zijn gearriveerd gaan de vaste pedagogisch medewerksters van de basisgroep met hun groep kinderen aan tafel. Er wordt aan tafel gegeten, zodat er voor ieder kind persoonlijke aandacht is en we de kinderen het gesprek met elkaar laten aangaan. Na het tafelmoment worden er gerichte activiteiten aangeboden die samen met de kinderen worden bedacht en tot stand komen. De kinderen hebben de vrije keus om zelf te gaan spelen of deel te nemen aan de activiteit. Regelmatig gaan wij er ook op uit met de kinderen.

De kinderen komen binnen het schoolpand aan het eind van hun schooldag zelf naar het BSO lokaal toe. Indien een kind hulp nodig heeft of extra begeleiding, bijvoorbeeld als het kind net is gestart bij BSO Dabbedaris, kan de pedagogisch medewerkster het kind ook ophalen uit de klas. Voor kinderen uit de groepen 1 en 2 geldt dat wij hen standaard ophalen uit de klas voordat de kinderen met hun juf naar buiten gaan bij het ophaalmoment aan het eind van de dag.  Er is de mogelijkheid van overleg tussen leerkracht en pedagogisch medewerker omdat we naast elkaar en met elkaar werken. Zo kunnen bijzonderheden over het gedrag van een kind en over bijzondere gebeurtenissen van die dag, die van invloed zijn op hoe een kind zich voelt, gedeeld worden. Er werken vaste pedagogisch medewerksters bij BSO Dabbedaris. Dit zijn vaste ervaren krachten vanuit het team van De Dabbertjes aangevuld met nieuwe perso-neelsleden die eerst ingewerkt zijn. Op die manier weten de kinderen wie zij na schooltijd op de groep kunnen verwachten, zien ouders een vast gezicht bij de school en leren leerkrachten van de Dromedaris de pedagogisch medewerksters van BSO Dabbedaris steeds beter kennen. 

Een basisgroep bestaat uit maximaal twintig kinderen in de leeftijd van vier jaar tot de leeftijd waarop het basisonderwijs voor die kinderen eindigt. Er wordt gewerkt in basisgroepen, om de sociaal emotionele veiligheid van kinderen te vergroten en om samen met leeftijdsgenoot-jes activiteiten te kunnen ondernemen die voor de verschillende leeftijdsgroepen uitgezet worden. Als uitvalsbasis heeft de jongste basisgroep van BSO Dabbedaris het kleuterlokaal en de oudste basisgroep de hal bij het podium plus boven de drie verschillend ingerichte aangrenzende speelhoeken, ofwel “de bulten”, maar in overleg met de pedagogisch medewerkters mogen de kinderen ook gebruik maken van andere ruimtes van basisschool de Dromedaris, zoals de speelzaal en de hal, waardoor de locatie wordt gezien als een groot veilig huis. De naschoolse opvang vindt dagelijks plaats aansluitend aan de schooltijd (op maandag, dinsdag en donderdag dus vanaf 15.15 uur en op woensdag en vrijdag al vroeger) en duurt standaard tot 18.00 uur. Ouders kunnen deze opvangtijd met een half uur verlengen. Uiterlijk om 18.30 uur sluit BSO Dabbedaris.

Tijdens schoolvakanties zal BSO Dabbedaris vooralsnog gesloten zijn. De kinderen kunnen vakantieopvang afnemen bij BSO De Wijze Dabbers aan de Deciushof. Op die manier zijn er altijd voldoende speelgenootjes voor de kinderen van verschillende leeftijden en is het toezicht betreft het 4 ogen principe beter uitvoerbaar op locatie. Bij BSO De Wijze Dabbers aan de Deciushof zijn vier basisgroepsruimtes aanwezig. Aangezien niet alle kinderen komen gedurende vakantieweken en dit ook via contracten is afgesproken (er staat vast of kinderen 12, 8 of geen vakantieweken komen), kunnen wij garanderen dat er plaats is voor de kinderen van BSO Dabbedaris tijdens vakantieweken aan de Deciushof. De kinderen worden in principe bij elkaar opgevangen in een basisgroepsruimte, maar het kan voorkomen dat de basisgroep kinderen van de Dabbedaris samengevoegd wordt met een basisgroep kinderen van De Wijze Dabbers of van de Peppel om zo meer speelgenootjes te creëren voor de verschillende leeftijden kinderen. De Dabbedaris kinderen blijven dus bij elkaar tijdens vakantiedagen en worden niet zomaar verdeeld over de bestaande basisgroepen van De Wijze Dabbers, maar zij mogen om een bepaalde activiteit te doen wel een bepaald moment van de dag tijdelijk aansluiten bij de verschillende basisgroepen als zij hier zelf voor willen kiezen. 

[bookmark: _Toc197163276]Kortom, wij bieden de vaste basis aan de kinderen tijdens vakantiedagen om hun sociaal emotionele veiligheid te waarborgen, maar bieden wel de extra keuzemogelijkheden aan activiteiten om hun persoonlijke ontwikkeling te stimuleren die we niet kunnen bieden als slechts enkele kinderen apart opgevangen worden bij BSO Dabbedaris. In de toekomst zullen wij wanneer hiervoor voldoende kinderen zijn aangemeld bij BSO Dabbedaris de vakantieopvang ook in de school gaan aanbieden. Vooralsnog vindt de vakantieopvang plaats aan de Deciushof en worden ouders hierover direct bij inschrijving geïnformeerd doordat dit zowel bij het aanbod van onze pakketten vermeld staat als op het plaatsingscontract.    

Voorschoolse opvang
Bij BSO Dabbedaris vindt ook voorschoolse opvang plaats. Ouders kunnen hun kinderen op school bij ons brengen van 7.30 tot 8.30 uur. Waarna aansluitend de schooltijd start. Ouders die al eerder opvang nodig hebben kunnen ook terecht vanaf 7.00 uur ’s morgens. Zo kunnen ouders hun kinderen met een gerust hart wegbrengen en kunnen zij zelf op tijd op het werk komen zonder zich te hoeven haasten.  De voorschoolse opvang is een vrijblijvende mogelijkheid voor ouders die hier gebruik van willen maken en hoeft niet in combinatie met naschoolse opvang afgenomen te worden. De kinderen kunnen hun dag bij ons rustig starten met een boekje of een spelletje. Zij mogen ook hun ontbijt van thuis meenemen en dit in alle rust opeten. De kinderen zijn vertrouwd in de ruimte waar in de middag ook de naschoolse opvang plaatsvindt en de pedagogisch medewerksters van BSO Dabbedaris vangen hen op om de dag rustig en gezellig op te starten. Om 8.25 uur gaan de meeste kinderen zelf naar hun eigen klaslokaal toe. Voor kinderen uit de groepen 1 en 2 geldt dat de pedagogisch medewerksters hen naar de klas brengen aan het begin van de schooldag.  
Beroepskracht-kind-ratio
Bij BSO Dabbedaris komen niet iedere dag van de week dezelfde kinderen en pedagogisch medewerkers werken parttime op de groepen. Om de sociaal-emotionele veiligheid voor kinderen zoveel mogelijk te waarborgen, wordt er bij BSO Dabbedaris gewerkt vanuit basisgroepen. Er wordt aan ouders en kinderen duidelijk aangegeven in welke basisgroep het kind zit en welke pedagogisch medewerkers er bij die betreffende basisgroep horen (dit geldt voor het structurele rooster, behoudens ziekte, verlof en vakantie). Ouders horen bij de intake wie de vaste medewerkster van de groep van hun kind is. Deze pedagogisch medewerkers zijn ook de aanspreekpunten voor de ouders en verzorgen de overdracht. Er zijn twee basisgroepen bij BSO Dabbedaris: één voor de jongste kinderen in het kleuterlokaal in de school en één voor de oudste kinderen in de hal bij het podium (plus de drie verschillend ingerichte aangrenzende speelhoeken boven).

Bij BSO Dabbedaris wordt er gewerkt volgens de richtlijnen van de Wet Kinderopvang. De verhouding tussen het aantal beroepskrachten en het aantal feitelijk gelijktijdig aanwezige kinderen in de basisgroep bedraagt tenminste voor de buitenschoolse opvang:
· 1 beroepskracht per 10 aanwezige kinderen.
Bij groepen met minder dan 21 kinderen geldt (ongeacht de leeftijd) dat er één beroepskracht per 10 kinderen ingezet moet worden. 

[bookmark: _Toc197163277]Indien conform de beroepskracht-kind-ratio slechts één beroepskracht op de locatie aanwezig is, dan regelt BSO Dabbedaris de ondersteuning van deze beroepskracht door een andere volwassene in geval van calamiteiten. De ondersteunende andere volwassene, ook wel de achterwacht genoemd, is een volwassen persoon met wie de aanbieder aantoonbaar de afspraak heeft gemaakt dat deze wordt ingezet in geval van een noodsituatie. De achterwacht voor BSO Dabbedaris kan een pedagogisch medewerkster van De Dabbertjes zijn of de medewerkster administratieve ondersteuning of clustermanager die afwisselend met elkaar van openings- tot sluitingstijd in huis zijn (volgens het rooster), waardoor in geval van calamiteiten een ondersteunende beroepskracht in ieder geval binnen tien minuten ter plaatse kan zijn. Wanneer de medewerkster administratieve ondersteuning en clustermanager incidenteel niet in huis zijn, is altijd een pedagogisch medewerkster eerstverantwoordelijke bij calamiteiten. Deze medewerkster staat op het rooster aangegeven en weet hoe te handelen of wie zij als eerste kan bellen vanuit oproepbasis vanaf huis. Dit geldt zowel voor de ochtenden bij de voorschoolse opvang als voor de middagen bij de naschoolse opvang en staat op het rooster vermeld. 

Op basisschool de Dromedaris werken uiteraard ook leerkrachten, directieleden en ondersteunend personeel waar wij op terug kunnen vallen bij calamiteiten. Zij zijn na schooltijd vaak nog in huis en ook voor schooltijd is vaak al iemand aanwezig. Om niet afhankelijk te zijn van het schoolpersoneel staat de achterwacht dagelijks omschreven vanuit de eigen organisatie, maar in de praktijk is het dus vaak mogelijk om ook al sneller hulp te krijgen van een andere volwassene die nog in het gebouw aanwezig is. De open communicatie waar wij met elkaar voor staan zorgt ervoor dat schoolpersoneel en pedagogisch medewerksters elkaar helpen en ondersteunen waar mogelijk.


Inzet beroepskrachten in afwijking beroepskracht-kind-ratio
Bij buitenschoolse opvang gedurende schooldagen, kunnen conform GGD eisen ten hoogste een half uur per dag minder beroepskrachten ingezet worden dan volgens de beroepskracht-kind-ratio vereist is. De afwijking gaat feitelijk in vanaf het moment dat er daadwerkelijk meer kinderen aanwezig zijn dan op grond van de beroepskracht-kind-ratio is toegestaan. In een groep met één beroepskracht dus vanaf het moment dat het elfde kind gebracht wordt.

Bij de buitenschoolse opvang gedurende vrije dagen, ofwel studiedagen (volledig schoolvrije dagen waarbij de BSO 10 uur per dag geopend is) is het mogelijk dat de inzet van beroepskrachten afwijkt van het vereiste beroepskracht-kind-ratio. Gedurende de openingstijden is het toegestaan ten hoogste 3 uur per dag minder beroepskrachten in te zetten dan de vereiste pedagogisch medewerker-kind-ratio. 

Deze pedagogisch medewerksters hebben na elkaar middagpauze van 12.30 tot 13.30 uur en van 13.30 tot 14.30 uur waarbij de andere pedagogisch medewerkster alleen bij de kinderen blijft met de beschreven achterwacht zoals hiervoor beschreven. Bij BSO Dabbedaris wordt via ouderportaal bijgehouden hoe laat de kinderen binnenkomen en om welke tijd zij worden opgehaald om de kindaantallen inzichtelijk te houden. Het komt voor dat één van beide pedagogisch medewerksters iets later begint en de ander iets eerder klaar is, maar dit is afhankelijk van de groepsgrootte en de kindaantallen aan het begin en eind van de dag. 

Aan het eind van de dag voegen er soms basisgroepen samen, afhankelijk van het aantal kinderen dat al is opgehaald. Op deze manier hebben de kinderen aan het eind van de dag ook nog meerdere kinderen om mee samen te spelen en kunnen broers en zusjes samen iets ondernemen als zij dat leuk vinden. Voor de pedagogisch medewerksters betekent dit ook dat zij makkelijker nog informatie aan elkaar kunnen doorgeven en vast een bepaalde groep kunnen opruimen en afsluiten. Bij het samenvoegen wordt erop gelet dat zowel de beroepskracht-kind-ratio als de maximale groepsgrootte niet wordt overschreden. Wanneer er in totaal dus nog 20 kinderen in huis zijn van beide basisgroepen samen, kunnen de groepen aan het eind van de dag worden samengevoegd. De oudste kinderen gaan dan terug naar het kleuterlokaal. De vaste beroepskracht gaat mee op het moment van samenvoegen.

We wijken niet af van de BKR tussen 9.00 en 12.30 uur en tussen 14.30 en 17.15 uur.
Mogelijk wijken we af van de BKR tussen 8.30 en 9.00, tussen 12.30 en 14.30 uur en tussen 17.15 en 17.45 uur. Om ouders hierover actief te informeren staat deze informatie op onze website en is dit gedeeld via de nieuwsbrief.

Minstens de helft van het aantal vereiste beroepskrachten wordt ingezet wanneer er tijdelijk wordt afgeweken van de beroepskracht-kind-ratio. Indien als gevolg van het afwijken van de beroepskracht-kind-ratio slechts één beroepskracht in het kindercentrum ingezet wordt, dan is er ten minste één andere volwassene in het kindercentrum aanwezig. Een beroepskracht mag dus nooit (als een collega pauze heeft bijvoorbeeld) met meer dan 10 kinderen alleen in het kindercentrum aanwezig zijn. Als het om opvang gaat waarbij zó weinig kinderen worden opgevangen dat met één beroepskracht aan de beroepskracht-kind ratio wordt voldaan, moet de achterwacht in het kader van calamiteiten geregeld zijn. Dit geldt dus alleen voor studiedagen, bij BSO Dabbedaris vindt geen opvang plaats tijdens vakantiedagen. 



Tijdens studiedagen waarbij wij de kinderen opvangen bij BSO Dabbedaris zijn leerkrachten van de school vaak nog wel aanwezig. Soms hebben niet alle klassen gelijktijdig een studiedag en zijn bijvoorbeeld alleen de kleuterklassen of alleen de bovenbouw vrij. De leerkrachten van deze groepen zijn soms uit huis, maar vergaderen vaak ook op de eigen locatie of krijgen daar scholing. Per studiedag kijken wij of er kans is dat een pedagogisch medewerkster alleen in de schoollocatie is, mocht dit zo zijn, zorgen wij dat iemand van het ondersteunende personeel op de schoollocatie aanwezig is en zetten wij dit op het rooster. In de praktijk is er tijdens studiedagen bijna altijd onderwijzend personeel in huis, waardoor onze pedagogisch medewerkster niet alleen in het pand aanwezig is en op iemand terug kan vallen mocht dit nodig zijn.

Afname van extra dagdelen
Bij BSO Dabbedaris is het mogelijk voor ouders om een dag te ruilen of een extra dag af te nemen. Wanneer een kind ziek is geweest of om een andere reden BSO Dabbedaris niet heeft bezocht, mag deze dag ingehaald worden. Deze dag moet dan wel door ouders zelf aangevraagd worden bij de administratie binnen twee weken vanaf de gemiste dag en kan in overleg gepland worden, bij voorkeur in de twee maanden erna. Extra kinderen mogen er niet toe leiden dat de beroepskracht-kind-ratio of de maximale groepsgrootte wordt overschreden. Wij gaan hier zorgvuldig mee om, waardoor ruilingen op het laatste moment niet altijd haalbaar zijn. Dagelijks wordt het bezettingspercentage van de kinderen afgestemd met het personeel. Gemiste dagen blijven dus twee weken en niet onbeperkt staan, omdat dit teveel administratieve handelingen en tijd vergt. 

Als er een plotselinge noodsituatie thuis is, bijvoorbeeld het overlijden van een naast familielid of een ernstige ziekte, mogen kinderen in overleg met de directie die dag altijd extra komen zonder te betalen. In overleg met ouders wordt dan gekeken hoe wij hen in de periode erna kunnen bijstaan door het kind extra dagen op te vangen, zodat ouders hun handen vrij hebben voor de thuissituatie en het kind op een vertrouwde manier gewoon bij ons kan spelen. Deze dagen worden dan wel als extra afname gefactureerd. Het veranderen van dagdelen kan aangevraagd worden bij de administratie, maar is wel gelimiteerd. 


Activiteiten waarbij de kinderen hun basisgroep verlaten
Als bij (spel)activiteiten de kinderen de basisgroep verlaten, kan de beroepskracht-kind-ratio op kindercentrumniveau worden vastgesteld volgens dezelfde sleutel. De op locatie aanwezige beroepskrachten houden zich bezig met taken die direct met de kinderen te maken hebben. Uitgangspunt is dat de activiteiten in het kindercentrum plaatsvinden. Indien de activiteiten elders en dus niet op het kindercentrum plaatsvinden, tellen de pedagogisch medewerkers die extern zijn (en bijvoorbeeld met een aantal kinderen naar de niet-aangrenzende buitenspeelruimte zijn) niet mee bij de bepaling van de beroepskracht-kind-ratio. Wanneer een pedagogisch medewerkster dus met een aantal kinderen BSO Dabbedaris verlaat om naar de speeltuin te gaan, blijft er een andere pedagogisch medewerkster achter bij de andere kinderen op BSO Dabbedaris zonder dat in één van beide groepen de beroepskracht-kind-ratio overschreden wordt.

Kinderen kunnen, als daar in samenspraak met de ouders voor gekozen is, zelfstandig buiten spelen. Bij BSO Dabbedaris wordt tijdens de intake aan ouders gevraagd of het kind toestemming heeft om zonder voortdurend toezicht alleen buiten op het aangrenzende schoolplein te spelen. Dit kan met tussentijdse melding zijn, of zonder tijdslimiet.

Op iedere basisgroep wordt elke dag weer een andere activiteit aangeboden waarbij de kinderen kunnen aansluiten, zij mogen ook iets anders spelen als zij dat liever doen. Naast deze verschillende soorten activiteiten die de pedagogisch medewerksters bieden met elk hun eigen talent, worden er bij BSO Dabbedaris nog geen activiteiten aangeboden door extern deskundigen. Het aanbod dat bij BSO De Wijze Dabbers is opgezet voor bijvoorbeeld  zwemles en muziekles is vooralsnog met de kleinere groep kinderen bij BSO Dabbedaris niet te realiseren. 

Activiteiten in groepen groter dan 30 kinderen
Er worden met enige regelmaat gezamenlijke activiteiten aangeboden aan de kinderen. Bij activiteiten in groepen groter dan dertig kinderen, letten de pedagogisch medewerkers die bij deze activiteit aanwezig zijn op de kinderen. De pedagogisch medewerkers van de basisgroepen blijven echter verantwoordelijk voor alle kinderen uit hun eigen basisgroep. Zij zullen op de kinderen letten die niet meedoen met de activiteit, maar zullen ook een blik werpen op de kinderen die wel meedoen en beoordelen of de kinderen het nog naar hun zin hebben. Daarbij laten zij de kinderen weten waar de pedagogisch medewerker van de basisgroep is, mocht het kind later naar diegene toe willen gaan. Deze extra aandacht heeft betrekking op het waarborgen van de emotionele veiligheid van de kinderen. Naarmate groepen groter worden neemt het risico toe dat kinderen ondersneeuwen, zich alleen voelen of kinderen aan de aandacht van beroepskrachten ontsnappen. Bij het verlaten van de basisgroep blijft het aantal kinderen per pedagogisch medewerker van kracht, toegepast op het totaal aantal aanwezige kinderen op de locatie.



Ondersteuning beroepskrachten door andere volwassenen
Bij BSO Dabbedaris werken naast de pedagogisch medewerkers de leerkrachten van de basisschool en de conciërge. Er is dus op veel momenten een andere volwassene in huis die hulp kan bieden op een moment dat dit nodig is. De achterwacht voor de BSO wordt verzorgd door pedagogisch medewerkers van De Dabbertjes en het management. 

Op de groepen worden stagiaires boventallig ingezet als extra ondersteuning voor de pedagogisch medewerksters. De stagiaires dragen geen eindverantwoording, maar staan aanvullend op de groep, zodat kinderen die dit nodig hebben extra aandacht kunnen krijgen. Zij kunnen ook verzorgende taken overnemen, zodat de vaste pedagogisch medewerkster de groepsactiviteit niet hoeft te onderbreken wanneer er een kind bijvoorbeeld hulp nodig heeft bij het toilet. Stagiaires in opleiding kunnen ook activiteiten voorbereiden en uitvoeren met een groepje kinderen. Dit alles is ter ondersteuning van de vaste beroepskracht.
[bookmark: _Toc197163279]
Vooralsnog wordt er bij BSO Dabbedaris geen gebruik gemaakt van vrijwilligers. Mochten deze in de toekomst wel ingezet worden en zijn zij structureel tijdens opvanguren werkzaam op onze opvanglocatie, zal voor hen een VOG (verklaring omtrent het gedrag) worden aangevraagd en zullen zij zich registreren in het personenregister. Het personenregister Kinderopvang is vanaf 1 maart 2018 in gebruik genomen. Alle personen die bij ons werkzaam zijn, hebben de plicht zich hierin te registreren. 

Op het KION servicebureau zijn dagelijks mensen bezig op de verschillende afdelingen ter ondersteuning van de groepen op de locaties. Zo wordt er gewerkt aan beleid en het naleven van regelgeving wat vervolgens gedeeld wordt met de clustermanagers van de verschillende KION locaties. Zij geven dit overkoepelend KION beleid vervolgens vorm op een locatie specifieke manier en delen dit met de ouders. Er wordt voor 2018 gewerkt aan een opleidingsplan voor alle pedagogisch medewerksters om blijvend te werken aan deskundigheidsbevordering binnen KION – BSO Dabbedaris.



4. Contact met ouders
De opvoedingsverantwoordelijkheid van de kinderen deelt BSO Dabbedaris met de ouders en de basisschool. Om dit goed af te stemmen is het belangrijk dat er wederzijds begrip, vertrouwen, openheid en respect aanwezig is. Het goed informeren van elkaar kan hiertoe een belangrijke bijdrage leveren.
Vanuit BSO Dabbedaris wordt er op verschillende manieren met ouders contact gezocht. Wanneer bepaalde zaken meer aandacht vragen, gaat er een persoonlijke brief naar de ouders. 
Intakegesprek
Voordat een kind de eerste keer naar BSO Dabbedaris komt, vindt er altijd eerst een intakegesprek plaats. De kinderen zijn hier indien mogelijk bij aanwezig. Op deze manier hebben de kinderen de ruimte en de pedagogisch medewerksters al een keer gezien en zal de eerste dag gemakkelijker voor hen zijn. Gedurende het intakegesprek zal ouders verteld worden op welke manier er met het kind gewerkt zal gaan worden en wat de basisgroep plus wie de mentor van het kind zal zijn. Het zal ouders duidelijk worden hoe het startmoment van school naar BSO, het eten en drinken tijdens het tafelmoment en het spelen verloopt. Ouders krijgen de mogelijkheid aan te geven hoe hun kind is en wat hun kind van hen wel en niet mag. Verder wordt ouders toestemming gevraagd of kinderen zonder voortdurend toezicht buiten mogen spelen. Het intakegesprek biedt dus een eerste kennismaking tussen het gezin en BSO Dabbedaris waarbij direct afspraken gemaakt worden.
Haalcontact
De informatie-uitwisseling tussen pedagogisch medewerkers en ouders vindt het meeste plaats tijdens de haalcontacten. Wanneer ouders de pedagogisch medewerkers informatie willen doorgegeven die van belang is voor het verblijf van die dag bij BSO Dabbedaris, kunnen zij altijd telefonisch contact met ons opnemen. Dit kan variëren van verandering van voeding, een grieperig nachtje of een opgewonden kind dat bijna jarig is. Wanneer pedagogisch medewerkers informatie aan ouders willen doorgeven, gebeurt dat bij het haalcontact. Wanneer een onderwerp betreffende de opvang van het kind meer tijd en aandacht behoeft, bestaat zo nodig de mogelijkheid een afspraak te maken voor een oudergesprek met de pedagogisch medewerker. Zowel ouder als pedagogisch medewerker kan dit gesprek initiëren. 
Nieuwsbrief
Het nieuws, of de informatie die voor de ouders van belang is, wordt via een nieuwsbrief verspreid. Daarbij kunt u denken aan de onderstaande onderwerpen:
· (Tijdelijke) personeelswisselingen
· Regelingen met betrekking tot ziekte, vervanging bij zwangerschap
· Huisregels, nieuwe en oude ter herinnering
· Mededelingen van algemene aard, zoals vakantiedagen
· Mededelingen over het pedagogisch beleid
· [bookmark: _GoBack]Mededelingen over ouderbijeenkomsten die nog komen of al geweest zijn en het verslag daarvan
· Mededelingen van de oudercommissie
· Ontwikkelingen in de kinderopvang
· Voorgenomen uitstapjes of activiteiten 

Oudergesprekken
Ieder jaar worden ouders uitgenodigd voor een 10 minuten gesprek. Dit gesprek wordt gehouden door de pedagogisch medewerkers. In dit gesprek worden ouders uitgenodigd te vertellen over hun ervaringen en de ervaringen van het kind in de opvang. Ook vertelt de pedagogische medewerker hun de ervaringen van het kind tijdens de opvang. Dit jaarlijkse aanbod in het najaar zorgt ervoor dat er periodiek een gesprek met ouders over de kindontwikkeling kan plaatsvinden. Ouders mogen hiervan gebruik maken, maar dit is natuurlijk geen verplichting.
Wanneer ouders zorgen hebben over hun kind, kan er op verzoek van ouders ook altijd tussentijds een oudergesprek plaatsvinden. Bij zorgen over de kindontwikkeling aan onze kant, plannen wij ook een oudergesprek met ouders in. In zo’n gesprek neemt de pedagogisch medewerkster, vaak samen met de clustermanager, alle ontwikkelingsgebieden met ouders door om te verkennen wat een kind thuis en bij ons aan gedrag laat zien en of dit van elkaar verschilt. 

Digitaal ouderportaal
Bij BSO Dabbedaris maken we gebruik van ouderportaal. De pedagogisch medewerksters kunnen ouders via deze digitale omgeving overdag informeren via tekst en foto’s hoe het met hun kind op de buitenschoolse opvang gaat. Ouders kunnen via ouderportaal ook zelf wijzigingen aan ons doorgeven, dit betreft zowel contactgegevens als ook het digitaal aanvragen van ruildagen en extra dagen.

Mentorschap
De kinderen van de twee basisgroepen zijn verdeeld over de vaste pedagogisch medewerksters van die groep. De pm die het kind de meeste dagen ziet is de mentor van het kind en zij houdt samen met de ouders de ontwikkeling van hun kind in de gaten. Hierbij wordt ook rekening gehouden dat de vaste pm ongeveer verantwoordelijk zijn voor evenveel kinderen. Alle pm zijn dagelijks verantwoordelijk voor de groep, het dagritme en de overdracht van alle kinderen, maar de mentor van het kind is daarbij ook de aanspreekpersoon voor overkoepelende zaken en mogelijke zorgen over de kindontwikkeling. Bij BSO Dabbedaris streven wij ernaar dat meerdere pm een kind goed in beeld hebben, maar op papier is afgedekt wie dit formeel in ieder geval betreft. Voor ouders hangt dit overzicht ook ter inzage op de groep op het prikbord bij de deur totdat dit in het ouderportaal kan komen te staan. Daarnaast informeren de pedagogisch medewerksters de ouders en het kind zelf tijdens de overdracht over wie de mentor van het kind zal worden wanneer het kind bij hen op de groep is geplaatst.  
KION – De Dabbertjes
Locatie De Dabbertjes is vanaf januari 2017 onderdeel van KION. Wij zien 2018 nog als een overgangsjaar waarin bestaand beleid gekoppeld en omgezet wordt naar KION beleid. Wij maken gebruik van overkoepelend KION beleid en protocollen, aangevuld met dit locatie specifieke bestaande pedagogisch beleidsplan. De website www.dedabbertjes.nl zal in 2018 omgezet worden naar de KION website om ouders voortaan op 1 plek volledig te informeren over ons beleid. Om zeker te zijn dat hierin geen informatie vergeten wordt, is een overgangsperiode nodig. BSO Dabbedaris hanteert al wel volledig KION pakketten en tarieven op de BSO locaties in de scholen.


5. Contacten met school
Basisschool de Dromedaris en kinderopvang De Dabbertjes, onderdeel van KION, hebben besloten om samen te gaan bouwen aan een integraal kindcentrum (IKC). Om dit op een juiste manier vorm te kunnen geven vindt er regelmatig overleg plaats tussen de schooldirectie en de directie van KION-De Dabbertjes. Ook de leerkrachten en pedagogisch medewerksters komen steeds meer in contact met elkaar te staan. We zorgen hiervoor door zowel informele bijeenkomsten te organiseren als ook formeel inhoudelijke overleggen te plannen met elkaar. We hebben met elkaar afgesproken een open communicatie met elkaar na te streven zodat alles besproken kan worden met elkaar en we elkaar op alle vlakken gaan vinden en elkaar kunnen aanvullen in ons aanbod voor kinderen en ouders. 

Het komen tot een IKC zal een proces zijn dat in fases verloopt. Tussentijdse evaluaties en reflectie zal ons helpen om te bouwen aan ons doel: het vormen van een IKC waar kinderen uit de wijk en omgeving van nul tot dertien jaar zich veilig samen kunnen ontwikkelen en hun talenten kunnen ontplooien. 
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